Die Lebenswege Standards

Lebenswege Standards

Verlasslich. Menschlich.
Verantwortungsbewusst.

Lebenswege Niederodsterreich Sud steht flir eine professionelle, wertschatzende und
verantwortungsbewusste Begleitung von Menschen und Familien.

Unsere Standards bilden den verbindlichen Rahmen fur unsere Arbeit. Sie gelten fur alle

Personen, die im Auftrag oder im Rahmen von Lebenswege tatig sind, entsprechend ihrer
jeweiligen Funktion, Qualifikation und Zustandigkeit.

1. Menschenwurde und Wertschatzung

Jeder Mensch wird von uns mit Respekt, Wirde und Wertschatzung behandelt.

Wir achten die personliche Lebensgeschichte, die individuellen Bedurfnisse, Winsche,
Fahigkeiten und Grenzen jedes Menschen.

Diskriminierung, Ausgrenzung, Herabwurdigung oder respektloses Verhalten haben bei
Lebenswege keinen Platz.

2. Selbstbestimmung

Menschen sollen maoglichst selbstbestimmt Uber ihr Leben und ihre Unterstitzung
entscheiden konnen.

Wir informieren verstandlich tUber Moglichkeiten, Grenzen und erkennbare Risiken.

Eine selbstbestimmte Entscheidung wird respektiert. Gleichzeitig werden notwendige
fachliche oder medizinische Schritte empfohlen, wenn eine Situation dies erfordert.
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3. Unser Tatigkeitsbereich — psychosoziale
Begleitung

Lebenswege Niederosterreich Sud ist im Bereich der psychosozialen Begleitung und
Unterstutzung tatig.

Unsere Arbeit umfasst insbesondere die menschliche Begleitung, psychosoziale
Unterstitzung, Gesprache, Entlastung, Orientierung im Alltag, Unterstitzung von Familien
sowie die Vermittlung und Koordination zu geeigneten Fachstellen.

Wir unterstitzen Menschen dabei, ihren Alltag zu bewaltigen, soziale Kontakte zu
erhalten, schwierige Lebenssituationen zu bewaltigen und passende
Unterstitzungsangebote zu finden.

Unsere psychosoziale Arbeit ersetzt keine arztliche Behandlung, medizinische Versorgung
oder professionelle Pflege.

4. Klare Grenzen unserer Tatigkeit

Die Mitarbeiterinnen und Lebenshelferinnen von Lebenswege handeln ausschliellich
innerhalb ihrer jeweiligen Funktion, Qualifikation und Zustandigkeit.

Lebenswege Uubernimmt im Rahmen der psychosozialen Tatigkeit keine eigenstandige
medizinische Diagnostik oder Behandlung.

Insbesondere gehodren folgende Tatigkeiten nicht zur psychosozialen Begleitung:
* medizinische Diagnosen
 arztliche Behandlungen
» eigenstandige Wundversorgung
* medizinische Therapie

» Verabreichung oder Veranderung von Medikamenten auf3erhalb einer daflr
ausdrucklich vorgesehenen fachlichen Zustandigkeit

» pflegerische Tatigkeiten, die eine entsprechende berufliche Qualifikation
voraussetzen

* invasive medizinische MaRnahmen
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Wenn im Rahmen einer psychosozialen Begleitung ein gesundheitliches Problem erkannt
wird, endet unsere Zustandigkeit dort, wo eine medizinische oder pflegerische
Fachkompetenz erforderlich ist.

In solchen Situationen wird die betroffene Person zur entsprechenden fachlichen
Abklarung aufgefordert beziehungsweise — abhangig von der Dringlichkeit — eine

zustandige Fachperson, ein arztlicher Dienst, ein mobiler Pflegedienst, ein Krankenhaus
oder der Rettungsdienst hinzugezogen.

5. Beobachten bedeutet nicht behandeln

Unsere Mitarbeiter*innen durfen und sollen gesundheitlich relevante Veranderungen
wahrnehmen und ernst nehmen.

Das Erkennen einer auffalligen Situation bedeutet jedoch nicht, dass Lebenswege diese
medizinisch behandeln darf.

Unser Grundsatz lautet:
Erkennen — ernst nehmen — weiterleiten — dokumentieren.
Damit stellen wir sicher, dass Menschen nicht mit gesundheitlichen Problemen allein

gelassen werden, gleichzeitig aber keine Tatigkeiten auf3erhalb unserer fachlichen
Zustandigkeit durchgefuhrt werden.

6. Abgrenzung zur professionellen Pflege

Professionelle Pflege ist ein eigenstandiger Fachbereich und wird — sofern entsprechende
Leistungen angeboten werden — ausschliel3lich durch dafur qualifizierte
Pflegefachpersonen und innerhalb der dafiir vorgesehenen Strukturen erbracht.

Die psychosoziale Arbeit von Lebenswege bleibt davon klar abgegrenzt.

Diese klare Trennung dient dem Schutz der begleiteten Menschen ebenso wie dem
Schutz unserer Mitarbeiterinnen und Lebenshelferinnen.

7. Sicherheit

Die Sicherheit der begleiteten Menschen hat hochste Prioritat.
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Erkennbare Gefahren, gesundheitliche Verschlechterungen, Verletzungen, Stirze,
auffallige Wunden oder andere auldergewohnliche Situationen werden ernst genommen.

Wenn eine Situation die eigenen Mdglichkeiten oder Zustandigkeiten Ubersteigt, wird
unverzuglich geeignete professionelle Unterstltzung hinzugezogen.

8. Umgang mit akuten Situationen

Bei akuten gesundheitlichen Problemen gilt:
Erkennen - Einschitzen — Handeln — Weiterleiten — Dokumentieren.

Bei einer mdglichen unmittelbaren Gefahr fur Leben oder Gesundheit wird unverzlglich
die zustandige Notfallversorgung verstandigt.

Auch wenn eine Situation zunachst nicht eindeutig als Notfall einzuschatzen ist, darf eine
erkennbare Verschlechterung nicht ignoriert werden.

Im Zweifel gilt:

Sicherheit vor Abwarten.

9. Wunden und gesundheitliche Veranderungen

Auffallige oder sich verandernde Wunden werden ernst genommen.
Dazu zahlen insbesondere:

« offene oder tiefe Wunden

» starke Blutungen

* ungewodhnlicher Geruch

+ auffalliges Wundsekret

» abgestorben wirkendes Gewebe

* Entzindungszeichen

+ starke oder zunehmende Schmerzen

* Ungeziefer- oder Madenbefall
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» deutliche Verschlechterung des Allgemeinzustandes
In solchen Situationen erfolgt eine entsprechende fachliche Einschatzung und — abhangig

von der Situation — die Einbindung von Pflege, Arzt*innen, Rettungsdienst oder anderen
zustandigen Stellen.

10. Sturze und Verletzungen

Jeder relevante Sturz wird ernst genommen.

Nach einem Sturz wird die Situation entsprechend der jeweiligen Zustandigkeit
eingeschatzt.

Bei Schmerzen, Verletzungen, Bewusstseinsveranderungen, Kopfverletzungen oder
anderen Auffalligkeiten wird medizinische Hilfe veranlasst.

Stlrze und relevante Beobachtungen werden nachvollziehbar dokumentiert.

11. Ablehnung von Hilfe

Die Entscheidung eines Menschen, eine empfohlene Behandlung oder weiterfihrende
Hilfe abzulehnen, wird grundsatzlich respektiert, sofern die Person entscheidungsfahig ist.

Eine Ablehnung bedeutet jedoch nicht, dass eine erkennbare Gefahrdung ignoriert wird.

Die betroffene Person wird Uber die erkennbare Situation und die Empfehlung zur weiteren
Abklarung informiert.

Je nach Gefahrdungssituation werden zustandige Angehérige, Fachpersonen oder
Notfallstellen einbezogen.

Eine relevante Ablehnung wird dokumentiert.

12. Dokumentation

Dokumentation ist ein wesentlicher Bestandteil unserer Qualitatsarbeit.
Dokumentiert werden insbesondere:

* relevante Beobachtungen
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» gesundheitliche Veranderungen

» Sturze und besondere Vorkommnisse

* vereinbarte MaRnahmen

» weitergeleitete Informationen

* hinzugezogene Fachpersonen

« Empfehlungen

» Ablehnungen wesentlicher Malinahmen
» weitere vereinbarte Schritte

Die Dokumentation erfolgt sachlich, nachvollziehbar, zeitnah und ohne personliche
Wertungen.

13. Wahrheitsgemalte Dokumentation

Dokumentiert wird ausschliel3lich, was tatsachlich beobachtet, mitgeteilt oder durchgefihrt
wurde.

Vermutungen werden als solche kenntlich gemacht.

Es werden keine nachtraglichen Veranderungen vorgenommen, die den tatsachlichen
Ablauf verfalschen.

14. Schweigepflicht und Datenschutz

Personliche, familiare, soziale und gesundheitliche Informationen werden vertraulich
behandelt.

Informationen werden nur im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen und soweit
erforderlich an zustandige Personen oder Stellen weitergegeben.

Der Schutz der Privatsphare unserer Klient*innen hat fur uns einen hohen Stellenwert.
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15. Kommunikation

Wir kommunizieren respektvoll, sachlich und transparent.
Probleme werden angesprochen und nicht verschwiegen.
Unklare Zustandigkeiten werden geklart.

Wichtige Informationen werden an die jeweils zustandigen Personen weitergegeben.

16. Zusammenarbeit

Lebenswege versteht professionelle Unterstutzung als Zusammenarbeit.
Wir arbeiten — abhangig vom jeweiligen Unterstitzungsbedarf — mit:
* Angehorigen
+ Arzt*innen
» Pflegefachkraften
* mobilen Diensten
* Krankenhausern
* Rettungsdiensten
» sozialen Einrichtungen
+ Behorden
» Therapeut*innen
» anderen Fachstellen
zusammen.

Dabei achten wir auf klare Zustandigkeiten und einen respektvollen Umgang miteinander.

Lebenswege Niederosterreich Sud www.lebenswege.site



Die Lebenswege Standards

17. Angehorige

Angehorige konnen wichtige Partner*innen in der Unterstitzung eines Menschen sein.

Wir beziehen Angehdrige — soweit dies gewunscht, rechtlich zulassig und fachlich sinnvoll
ist — in die Zusammenarbeit ein.

Die Selbstbestimmung und der Datenschutz der begleiteten Person bleiben dabei
gewabhrt.

18. Hausbesuche

Bei Hausbesuchen achten wir auf die Sicherheit der begleiteten Person und der
Mitarbeiterinnen bzw. Lebenshelferinnen.

Besondere Gefahren, hygienische Probleme, aggressive Situationen oder andere
unzumutbare Bedingungen werden ernst genommen.

Wenn eine sichere Durchfiihrung der Unterstlitzung nicht gewahrleistet werden kann, darf
eine Tatigkeit abgebrochen oder an eine zustandige Stelle weitergeleitet werden.

19. Hygiene

Hygiene ist ein wesentlicher Bestandteil unserer Arbeit.

Wir achten auf angemessene Handehygiene, einen sachgerechten Umgang mit
Materialien und eine hygienisch vertretbare Durchfuhrung der jeweiligen Tatigkeit.

Bei erkennbaren hygienischen oder gesundheitlichen Risiken werden entsprechende
MaRnahmen beziehungsweise fachliche Unterstutzung veranlasst.

20. Schutz vor Uberforderung

Niemand soll in eine Situation gebracht werden, die fachlich, kérperlich oder psychisch
nicht verantwortbar ist.

Mitarbeiterinnen und Lebenshelferinnen dirfen Unterstitzung ablehnen oder

unterbrechen, wenn eine Situation aulderhalb ihrer Kompetenz liegt oder eine Gefahrdung
besteht.
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In solchen Fallen wird die zustandige Leitung oder eine geeignete Fachstelle informiert.

21. Grenzachtung

Wir respektieren personliche Grenzen.
Kodrperliche, emotionale, soziale und finanzielle Grenzen werden gewahrt.

Abhangigkeiten von begleiteten Menschen durfen niemals ausgenutzt werden.

22. Umgang mit Beschwerden

Beschwerden werden ernst genommen.

Jede Person hat das Recht, Kritik oder eine Beschwerde zu auftern, ohne Nachteile
befurchten zu mussen.

Beschwerden werden sachlich geprift und nach Mdglichkeit gemeinsam geklart.

23. Schutz vor Gewalt und Missbrauch

Lebenswege tritt entschieden gegen jede Form von Gewalt, Vernachlassigung,
Ausbeutung und Missbrauch ein.

Bei entsprechenden Anzeichen wird die Situation ernst genommen und — abhangig von

der konkreten Gefahrdung und den gesetzlichen Rahmenbedingungen — die erforderliche
Unterstitzung oder Meldung veranlasst.

24. Verantwortungsvoller Umgang mit Geld und
Eigentum

Mit Geld, personlichen Gegenstanden und Eigentum der begleiteten Menschen wird
besonders verantwortungsvoll umgegangen.

Finanzielle Angelegenheiten werden transparent und nachvollziehbar behandelt.

Private finanzielle Interessen zwischen Mitarbeiterinnen bzw. Lebenshelferinnen und
begleiteten Personen sind zu vermeiden.
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25. Professionelle Nahe und Distanz

Wir begleiten Menschen menschlich und empathisch, achten dabei aber auf professionelle
Grenzen.

Private Beziehungen, finanzielle Abhangigkeiten oder andere Interessenkonflikte, die die
professionelle Arbeit beeintrachtigen kdnnten, sind zu vermeiden.

26. Verantwortung bei Fehlern

Fehler kdnnen in jeder Organisation vorkommen.
Entscheidend ist, dass Fehler oder kritische Situationen nicht verschwiegen werden.

Sie werden gemeldet, dokumentiert, aufgearbeitet und — wenn notwendig — zum Anlass
genommen, bestehende Ablaufe zu verbessern.

27. Qualitatsentwicklung

Unsere Standards sind kein starres Regelwerk.
Wir Uberpriufen unsere Ablaufe regelmafig und entwickeln unsere Arbeit weiter.

Erfahrungen aus der taglichen Praxis, Rickmeldungen von Klientinnen, Angehérigen und
Mitarbeiterinnen sowie besondere Vorkommnisse flieRen in die Weiterentwicklung unserer
Qualitat ein.

Stand 17.08.2026
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