Unsere Qualitatsgrundsatze

Flr eine psychosoziale Begleitung mit Herz, Kompetenz und Verantwortung

RESPEKT & WERTSCHATZUNG

Wir begegnen allen Menschen
respektvoll, offen und
auf Augenhdéhe.
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TRANSPARENZ & VERLASSLICHKEIT

Wir arbeiten transparent, halten
Absprachen ein und schaffen
Vertrauen durch klare Kommunikation
und nachvollziehbare Ablaufe.

MENSCH IM MITTELPUNKT
Die Wiirde, Selbstbestimmung @
und Individualitat jedes Menschen \ ”- -"\ /
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stehen flr uns an erster Stelle. / \

INDIVIDUELL & BEDURFNISORIENTIERT i VERTRAULICHKEIT & SCHUTZ

Wir gehen verantwortungsvoll mit
Informationen um und achten

auf Datenschutz, Vertraulichkeit
und Diskretion.

Unsere Begleitung richtet sich

nach den personlichen Bediirfnissen,
Ressourcen und Lebenssituationen ‘
der Menschen.

QUALITAT & KONTINUIERLICHE
VERBESSERUNG

Wir reflektieren unsere Arbeit regelmaBig,
lernen aus Erfahrungen und entwickeln
unsere Angebote stetig weiter.

KOMPETENZ & WEITERENTWICKLUNG

!,!] Wir sichern unsere fachliche Kompetenz durch Aus- und Weiterbildung,
Erfahrungsaustausch und regelmaBige Reflexion.




